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APLICAÇÃO WEB
https://pt.wikipedia.org/wiki
/Aplica%C3%A7%C3%A3o_w
eb

MENSAGERIA DO E-
SOCIAL¹ 
https://compliancesolucoes
.com.br/mensageria-do-
esocial-importancia-
conformidade/#:~:text=Pod
emos%20dizer%20que%20a
%20mensageria,seja%20envi
ado%20um%20novo%20arq
uivo. 

MANUAL DE ORIENTAÇÃO 
DO E-SOCIAL. GOVERNO 
FEDERAL.  
https://www.gov.br/esocial/
pt-br/documentacao-
tecnica/manuais/manual-
de-orientacao-do-esocial-
mos-v-s-1-0.pdf

Referências
GLOSSÁRIO
Ambiente Nacional: ambiente digital, 
desenvolvido, mantido e 
operacionalizado pelo SERPRO
(empresa contratada pelos órgãos que 
compõe o eSocial), visando coletar, 
validar, recepcionar,
armazenar e distribuir as informações 
enviadas pelos obrigados ao eSocial.

Aplicação web: Em computação, 
aplicação web designa, de forma geral, 
sistemas de informática projetados 
para utilização através de um 
navegador, através da internet ou 
aplicativos desenvolvidos utilizando 
tecnologias web HTML, JavaScript e 
CSS. 
Pode ser executado a partir de um 
servidor HTTP ou localmente, no 
dispositivo do usuário. 

Browser: navegador da internet . 

Exemplo: Google Chrome, Firefox, 
Microsoft Edge.

Mensageria¹: Podemos dizer que a 
mensageria do eSocial é o nivelador 
das informações que você repassa ao 
governo. 

WEB Geral: é uma aplicação 
governamental que disponibiliza ao 
declarante uma interface web
destinada à visualização de todos os 
eventos constantes no ambiente 
nacional e que permite gerar,
enviar, retificar e excluir eventos direto 
pela tela da aplicação. Nesse módulo 
não é permitido o envio
de eventos em lotes. Não há controles 
nem cálculos automáticos similares aos 
módulos simplificados.

WEB Simplificado: é uma aplicação 
governamental destinada a auxiliar a 
gestão dos trabalhadores e o
envio das informações ao eSocial para 
o empregador doméstico, MEI e 
segurado especial. Trata-se de
uma interface WEB que possui 
orientações sobre a legislação 
trabalhista, previdenciária e tributária,
direcionamento das ações do usuário e 
implementação de cálculos, rotinas 
automatizadas e para os
empregadores domésticos, geração de 
guias e recibos.

https://pt.wikipedia.org/wiki/Aplica%C3%A7%C3%A3o_web
https://compliancesolucoes.com.br/mensageria-do-esocial-importancia-conformidade/#:~:text=Podemos%20dizer%20que%20a%20mensageria,seja%20enviado%20um%20novo%20arquivo
https://www.gov.br/esocial/pt-br/documentacao-tecnica/manuais/manual-de-orientacao-do-esocial-mos-v-s-1-0.pdf
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O Manual de 
Qualificação 
Cadastral tem por 
objetivo orientar os 
setoriais quanto à 
forma de validar os 
dados cadastrais 
dos servidores 
com vinculo na 
Administração 
Pública. 
As correções tem 
por finalidade 
atender às 
diretrizes do e-
Social. 

Como usar 
este manual?

Definição do e-Social:
É um novo sistema de registro, 
elaborado pelo Governo Federal, para 
facilitar a administração de 
informações relativas aos 
trabalhadores. De forma padronizada 
e simplificada, o novo e-Social 
empresarial vai reduzir custos e tempo 
da área contábil das empresas na hora 
de executar 15 obrigações fiscais, 
previdenciárias e trabalhistas. 

Apresentação de boas práticas da 
Qualificação Cadastral:
A Consulta Qualificação Cadastral -
oferece aos empregadores um 
aplicativo para identificar possíveis 
divergências entre os cadastros 
internos das empresas, o Cadastro de 
Pessoas Físicas - CPF e o Cadastro 
Nacional de Informações Sociais -
CNIS, a fim de não comprometer o 
cadastramento inicial ou admissões 
de trabalhadores no e-Social.

INTRODUÇÃO

O Manual de Qualificação Cadastral tem por objetivo instruir os setoriais quanto 
à(s):
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O e-Social é uma 
iniciativa conjunta 
do Ministério do 
Trabalho, 
Ministério da 
Fazenda (Receita 
Federal do Brasil e 
Secretaria de 
Previdência), Caixa 
Econômica Federal 
e Instituto 
Nacional do 
Seguro Social 
(INSS) para 
aperfeiçoar a 
captação de 
informações dos 
servidores. 

O que é o 
e-Social?

Por que o e-Social?
O e-Social surgiu em um contexto de 
inovação e simplificação da gestão de 
pessoas. Enquanto componente do 
Sistema Público de Escrituração 
Digital (SPED), o e-Social é um projeto 
que aposta na plataforma digital como 
destino dos dados unificados 
trabalhistas e previdenciários 
informados ao Governo Federal. 

O sistema – de caráter obrigatório –
atende às necessidades específicas 
das organizações de pequeno, médio 
e grande porte das esferas pública e 
privada.

Ministério do Trabalho e Emprego

Previdência Social

Receita Federal

Instituto Nacional do Seguro Social 

Caixa Econômica Federal
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Cada órgão dá 
publicidade da 
substituição de 
suas obrigações 
por meio de ato 
normativo
específico da 
autoridade 
competente, a ser 
expedido de 
acordo com a 
oportunidade e 
conveniência
administrativa!¹.

A saber:
QUAIS OBRIGAÇÕES O E-SOCIAL SUBSTITUI?

FP - Folha de pagamento

GRF – Guia de Recolhimento do FGTS  

GPS – Guia da Previdência Social 

GFIP - Guia de Recolhimento do FGTS e 

de Informações à Previdência Social

CAGED – Cadastro Geral de 

Empregados e Desempregados 

RAIS – Relação Anual de Informações 

Sociais 

LRE - Livro de Registro de Empregados

CD – Comunicação de Dispensa

CTPS – Carteira de Trabalho e 

Previdência Social 

PPP - Perfil Profissiográfico 

Previdenciário

DIRF - Declaração do Imposto de 

Renda Retido na Fonte

DCTF -Declaração de Débitos e 

Créditos Tributários Federais 

QHT – Quadro de Horário de Trabalho

MANAD – Manual Normativo de 

Arquivos Digitais  

PPRA – Programa de Prevenção de 

Riscos Ambientais

PCMSO – Programa de Controle 

Médico de Saúde Ocupacional

PPP - Perfil Profissiográfico 

Previdenciário

CTPS – Carteira de Trabalho e 

Previdência Social 
¹ Manual de Orientação do 

e-Social. 
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O uso do sistema é 
obrigatório desde 
08 de janeiro de 
2018.

A saber:CRONOGRAMA

Com as alterações 
da versão 
simplificada S1.0, 
o e-Social foi 
adaptado ao 
cronograma 
definido pela 
Portaria Conjunta 
MTP/RFB/ME nº 2, 
de 19 de abril de 
2022 – DOU 
20/04/2022 (Texto 
completo). 

O que muda?01 de janeiro de 2023

Prazo final para transmissão 
dos eventos de Saúde e 

Segurança do Trabalho (SST) 
do Grupo 04.

01

JANEIRO
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O e-Social é de uso 
obrigatório. 

A saber:A QUEM SE DESTINA O E-SOCIAL

A obrigatoriedade 
de utilização é 
estabelecida pela 
Secretaria Especial 
de Previdência e 
Trabalho
(conforme Portaria 
do Ministério da 
Economia nº 300, 
de 13/06/2019 e 
Portaria da 
Secretaria 
Especial de 
Previdência e 
Trabalho nº 716, 
de 04/07/2019). 

O que muda?

Àqueles que 
contratam 
prestadores de 
serviços, pessoa 
física ou jurídica com 
alguma obrigação 
trabalhista, 
previdenciária ou 
tributária.

Aos órgãos públicos 
da administração 

direta, indireta, 
autárquica e 

fundacional da União, 
dos Estados, do 

Distrito Federal e dos 
Municípios. 
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O e-Social foi 
concebido para 
transmitir 
informações 
agrupadas por 
meio de eventos, 
os quais
devem ser 
encaminhados em 
uma sequência 
lógica, conforme 
toda a dinâmica 
das contratações 
dos
trabalhadores, 
desde o seu início 
até o seu término.

Qual a 
finalidade?

QUAIS OS OBJETIVOS DO E-SOCIAL 

Conferir tratamento diferenciado às microempresas 

e empresas de pequeno porte. 

Viabilizar a garantia de direitos previdenciários e trabalhistas;

Racionalizar e simplificar o cumprimento de obrigações;

Eliminar a redundância nas informações prestadas pelas 
pessoas físicas e jurídicas;

Aprimorar a qualidade de informações das relações de 
trabalho, previdenciárias e tributárias e;
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A consulta à 
qualificação 
cadastral consiste 
em identificar as 
divergências 
existentes na 
identificação de 
cada servidor (a). 
Existem 02 (duas) 
formas de realizar 
a consulta: 

Como pode 
ser feita a 
CQC?

O QUE É A QUALIFICAÇÃO CADASTRAL
A Qualificação Cadastral é uma das 

etapas do e-Social. Consiste na 

verificação da consistência dos 

dados do (a) servidor (a) a partir da 

comparação dos cadastros internos 

das empresas com a base nacional 

do Cadastro de Pessoas Físicas 

(CPF).

Além do CPF, são campos de 

validação:

Nome; 

Data de Nascimento;

CNIS (não impeditivo).¹

¹ A validação de consistência de dados cadastrais será feita exclusivamente na base do CPF. Apesar de o eSocial não utilizar mais o 

NIS – Número de Identificação Social, a qualificação cadastral continua sendo imprescindível para que os eventos enviados ao eSocial 

sejam apropriados corretamente pelo CNIS, sobretudo para identificação de inconsistências no cadastro referentes a

trabalhadores que já possuíam vínculo anterior ao eSocial.

Em lote.

On-line;



7 Como pode 
ser feita a 
CQC on-line?

CONSULTA ON-LINE

A consulta à 
qualificação pode 
ocorrer por meio do 
site
http://consultacada
stral.inss.gov.br/Eso
cial/pages/index.xht
ml . 
Nela pode ser 
realizadas consultas 
de até 10 (dez) 
nomes de forma 
simultânea. 

http://consultacadastral.inss.gov.br/Esocial/pages/index.xhtml


7 Como pode 
ser feita a 
CQC on-line?

CONSULTA ON-LINE
A consulta à 
qualificação on-line 
deve ser feita por 
meio do 
preenchimento dos 
04 (quatro) campos 
identificados ao 
lado. 

Em 
desconhecimento 
do NIS do servidor, 
utilize o valor 
padrão: 
13333333332. 

O NIS padrão pode 
ser utilizado tanto 
na consulta online 
quanto na consulta 
em lote.

Para tanto, deverão ser informados nome, data de nascimento, número de CPF e NIS do trabalhador. Após a 
verificação cadastral, o aplicativo retornará o resultado para o usuário sobre a validação de cada campo 
informado (nome, data de nascimento e números de CPF e NIS) com os dados constantes das bases CPF e 
CNIS, informando quais os campos estão com divergências.



7 Como pode 
ser feita a 
CQC por lote?

CONSULTA EM LOTE

¹ A validação de consistência de dados cadastrais será feita exclusivamente na base do CPF. Apesar de o eSocial não utilizar mais o NIS 
– Número de Identificação Social, a qualificação cadastral continua sendo imprescindível para que os eventos enviados ao eSocial 
sejam apropriados corretamente pelo CNIS, sobretudo para identificação de inconsistências no cadastro referentes a
trabalhadores que já possuíam vínculo anterior ao eSocial.

A consulta à 
qualificação por 
lotes é ideal para as 
Empresas e órgãos 
Públicos e Privados.
É o tipo de consulta 
que demanda uma 
aplicação própria 
para a extração do 
arquivo conforme 
leiaute previsto.
O modo em lote 
proporciona que o 
empregador faça a 
consulta com os 
dados de todos os 
funcionários de uma 
só vez.



Extração do Arquivo CQC 
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O e-Social é uma 
aplicação 
disponível no 
Portal de Serviços 
do Governo do 
Distrito Federal. 

Para acessar o 
Portal, clique no 
link ou cole o 
endereço
https://sistemas.d
f.gov.br/portaldese
rvicos na barra de 
pesquisa do 
navegador. 

E-Social 

Acesso ao 
Portal

Efetue o login com as 
credenciais do Sistema 
Eletrônico de 
Informações (SEI).

https://sistemas.df.gov.br/portaldeservicços
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Localize o link da 
aplicação. 

Aplicação
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Ao confirmar a 
solicitação de 
acesso, você 
solicitará acesso 
ao Módulo 
Mensageria do e-
Social. 

O Módulo 
Mensageria é o 
que permite o 
envio das 
informações do e-
Social ao ambiente 
nacional virtual. 

E-Social 

Módulo 
Mensageria

Clique em CONFIRMAR

para solicitar acesso ao 

sistema Mensageria.
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O Administrador
do sistema 
Mensageria será 
notificado no e-
mail sobre o 
pedido de acesso. 
O Usuário também 
receberá e-mail 
após a liberação 
de acesso.

Registro

NomeNomeNomeNomeNomeNomeNomeNomeNomeNome
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Ao realizar o login, 
clique no Módulo 
Mensageria para 
acessar a Qualificação 
Cadastral.   

Mensageria
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Certifique-se das 
informações 
cadastrais do seu 
órgão. 
Clique no botão 
Alterar Órgão caso 
seja necessário 
alterar a 
localidade.

Alterar órgão
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Na lista suspensa, 
selecione a sua 
localidade de 
trabalho. 

Lista
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No Menu 

Qualificação, 

localize a opção 

EXTRAÇÃO

Arquivo QC



9

O Arquivo QC é o 
registro cadastral 
dos servidores do 
estabelecimento 
selecionado. 

Arquivo QC

Nota
Os campos Situação 
Funcional e Status 
não são de seleção 
obrigatória. Caso 
não sejam 
selecionados, o 
arquivo de 
Qualificação 
Cadastral (QC) 
envolverá todos os 
servidores em todas 
as situações 
cadastrais e seus 
respectivos 
vínculos.

Escolha o estabelecimento

para extração dos dados 

cadastrais. 

Selecione 

situações 

funcional e status

dos servidores. 

Informe a Data de 

Admissão dos servidores

Após o ajuste nos 

filtros, clique em 

PESQUISAR. 
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Clique em 

EXPORTAR 

PARA TXT.

Exportação 
do Arquivo
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Clique em 

EXPORTAR 

PARA TXT.

Exportação 
do Arquivo

Nota

O Arquivo da 
Qualificação 
Cadastral (QC) será 
baixado conforme o 
padrão do seu 
próprio browser 
(navegador). 
Usualmente, o 
arquivo baixado é 
sinalizado na Pasta 
Downloads. 12. 

O nome do arquivo gerado 
segue o formato EMP + CNPJ. 

Os três primeiros dígitos 
referem-se à empresa. Os 

demais, ao CNPJ existente. 

Extraia os arquivos zipados 
em pasta conhecida. O 
arquivo encontrado será de 
extensão .txt 
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.a

O arquivo CQC 
apresenta os 
dados cadastrais 
da empresa em 
questão. 

Exemplo de 
Arquivo CQC

Nota

O sistema permitirá 
enviar o arquivo de 
entrada com os 4 
campos (CPF, NIS, 
NOME, DN) ou de 
forma
completa com os7 
campos (CPF, NIS, 
NOME, DN, UF, 
MUNICÍPIO e NOME 
MÃE). https://www.gov.br/esocial/pt-br/documentacao-tecnica/manuais/leiaute_cqc_em_lote.pdf

Consulta ao leiaute do Arquivo CQC. 
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O arquivo CQC 
apresenta os 
dados cadastrais 
da empresa em 
questão. 

Exemplo de 
Arquivo CQC

Nota

O sistema permitirá 
enviar o arquivo de 
entrada com os 4 
campos (CPF, NIS, 
NOME, DN) ou de 
forma
completa com os7 
campos (CPF, NIS, 
NOME, DN, UF, 
MUNICÍPIO e NOME 
MÃE). https://www.gov.br/esocial/pt-br/documentacao-tecnica/manuais/leiaute_cqc_em_lote.pdf

Consulta ao leiaute do Arquivo CQC. 



Transmissão dos Dados
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Acesse o site da 
Consulta à 
Qualificação 
Cadastral do e-
Social para realizar 
o upload do 
arquivo emitido 
pelo Mensageria.  
Clique no link 
upload. 

Upload de 
arquivo

https://esociallote.dataprev.gov.br/
EsocialLote/pages/index.xhtml

https://esociallote.dataprev.gov.br/EsocialLote/pages/index.xhtml
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Preencha os dados 
cadastrais 
conforme segue. 
Lembre-se que é 
necessário o 
certificado digital 
para a 
possibilidade da 
transmissão dos 
dados.

Consulta

https://esociallote.dataprev.gov.br/
EsocialLote/pages/index.xhtml

Clique no botão 
PROCURAR para 
localizar o arquivo de 
extensão .txt  

Certifique-se de que 
o CNPJ da empresa 

coincide com o 
arquivo em anexo. 

Após upload do 
arquivo, clique em 
ENVIAR.

https://esociallote.dataprev.gov.br/EsocialLote/pages/index.xhtml
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Acesse novamente 
o site Consulta à 
Qualificação 
Cadastral do e-
Social para realizar 
o download do 
arquivo.  
Clique no link 
download. 

Consulta

https://esociallote.dataprev.gov.br/
EsocialLote/pages/index.xhtml

Nota

É necessário 
aguardar pelo 
menos 48h para a 
obtenção dos 
arquivos de retorno. 

https://esociallote.dataprev.gov.br/EsocialLote/pages/index.xhtml
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A partir dos 
arquivos de 
retorno 
identificados, 
clique em 
download para 
localizar os 
arquivos. 
Perceba que os 
arquivos com os 
status
PROCESSADO e 
REJEITADO já 
estão disponíveis. 
Clique em 
DOWNLOAD para 
baixar os arquivos. 

Arquivos de 
retorno

Arquivos de Retorno
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Processado
O arquivo de retorno processado 
tem como finalidade apontar as 
divergências de dados dos 
servidores/trabalhadores entre os 
Cadastros internos das empresas 
(SIGRH), o Cadastro de CPF e o 
Cadastro Nacional de Informações 
Sociais – CNIS e orientar o 
procedimento a ser feito para o 
ajuste das inconsistências 
encontradas.

Rejeitado
O arquivo de retorno rejeitado tem como finalidade 
apontar o motivo das inconsistências que bloquearam o 
processo dos servidores/trabalhadores no arquivo. 
Exemplos: CPF inexistente, caracteres inválidos, PIS 
inconsistente, Município com UF de nascimento 
divergentes, entre outros.



Envio ao Mensageria
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O arquivo 
processado será 
disponibilizado 
para download até 
48h após a 
análise. Serão 
apresentados, em 
pasta compactada, 
02 (dois) arquivos 
de retorno com 
status diferentes: 
Processado e 
Rejeitado. 

Arquivos de 
retorno

Arquivos de Retorno

Ambos arquivos 
devem ser submetidos 
ao módulo Mensageria 
no e-Social.
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Acesse a 
aplicação e-Social. 
Clique em 
Mensageria. 

Mensageria
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Localize o menu 
Qualificação. Em 
seguida, 
identifique a opção 
ARQUIVOS DE 
RETORNO. 

Mensageria
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Em ARQUIVOS DE 
RETORNO,  
identifique as duas 
ações: ESCOLHER 
ARQUIVO e 
UPLOAD DE 
ARQUIVO.

Em ESCOLHER 
ARQUIVO, 
selecione 
inicialmente o 
arquivo de status 
processado. Em 
seguida, clique em 
UPLOAD DE 
ARQUIVO. 

Mensageria
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Em ARQUIVOS DE 
RETORNO,  
identifique as duas 
ações: ESCOLHER 
ARQUIVO e 
UPLOAD DE 
ARQUIVO.

Em ESCOLHER 
ARQUIVO, 
selecione 
inicialmente o 
arquivo de status 
processado. Em 
seguida, clique em 
UPLOAD DE 
ARQUIVO. 

Mensageria
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Os arquivos de 
retorno lidos pelo 
mensageria são 
apresentados em 
tela. Identificam-se 
DATA, NOME DO 
ARQUIVO, 
USUÁRIO 
(responsável pela 
submissão do 
arquivo) e 
STATUS. Em 
AÇÃO, identifique 
o símbolo
e clique sobre ele. 

Mensageria
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Em RESULTADO 
DO ARQUIVO 
PROCESSADO, é 
possível identificar 
valores iniciais da 
leitura do arquivo. 
Os dados 
cadastrais dos 
empregados são 
apresentados com 
os campos 
MENSAGEM e 
ORIENTAÇÃO 
associados. 

Mensageria

Atente-se aos campos, neles estão 
identificadas orientações para a 
resolução de possíveis 
inconsistências cadastrais. 
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Para a segunda 
transmissão – do 
arquivo 
REJEITADO –
localize a opção 
QUALIFICAÇÃO e, 
em seguida, 
ARQUIVOS DE 
RETORNO. 

Mensageria

Localizar o campo AÇÕES e repita o PASSO 18. Desta 
vez, selecione o arquivo com o STATUS REJEITADO
para upload do arquivo. 
A mensagem ao lado é apresentada ao usuário. 
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Em RESULTADO 
DO ARQUIVO 
REJEITADO, 
acompanhe as 
mensagens e 
orientações para o 
tratamento das 
inconsistências 
cadastrais. 

Mensageria

Os relatórios 
também podem ser 
obtidos pelo passo 



Orientações à 
Qualificação Cadastral
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34

1

Passos para a Qualificação Cadastral em Lote:

Obtenção do 
arquivo CQC. 

Extração dos 
dados 

Envio ao
Mensageria

Transmissão 
dos Dados

Consulta
Cadastral



Orientações à 
Qualificação Cadastral



NIS
MENSAGEM SIGNIFICADO ORIENTAÇÃO

H - COD_CNIS_DN - Data de Nascimento 
informada diverge da existente

O NIS pode apresentar data de 
nascimento divergente daquela 
existente. 
Motivos:
PIS com data de nascimento 
divergente ou sem o campo data 
preenchido.
Pasep com data de nascimento 
divergente ou sem o campo data 
preenchido.
Inscrição no INSS
com data de nascimento divergente 
ou sem o campo data preenchido.

Verifique os dados digitados. Se estiverem corretos, antes de realizar a 
atualização cadastral do manutenção da inscrição PIS ou Pasep, é 
necessário verificar o vínculo empregatício atual:

1 se vinculado à empresa privada, a atualização cadastral deve ser 
solicitada na Caixa;

2 se vinculado a órgão público, a atualização cadastral deve ser solicitada 
no Banco do Brasil, independentemente da origem e atribuição da 
inscrição.

Obs.: a atualização cadastral poderá ser realizada pelo interessado ou 
pela empresa/órgão público. Pela empresa/órgão público poderá ser feito 
em Conectividade Social | CAIXA 
https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-
social/paginas/default.aspx/ Persistindo os erros, a inscrição no INSS 
deve apresentar data de Nascimento divergente ou sem o campo data 
preenchido, para solucionar, ligue para o telefone 135 para orientações 
e/ou agendar atendimento. Pela empresa/órgão público poderá ser feito 
em Conectividade Social | CAIXA 
https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-
social/paginas/default.aspx/

https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-social/paginas/default.aspx/
https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-social/paginas/default.aspx/


NIS
MENSAGEM SIGNIFICADO ORIENTAÇÃO

H - COD_CNIS_DN - Data de 

Nascimento informada diverge 

da existente

O NIS pode apresentar 

inexistência de Data de 

Nascimento. 

Motivos:

PIS sem data de 

nascimento.

Pasep sem data de 

nascimento.

Inscrição no

INSS sem

data de nascimento.

O trabalhador deverá ligar na Central 135 e solicitar a 

inclusão. 

Pela empresa/órgão público poderá ser feito em 

Conectividade Social | CAIXA 

https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-

social/paginas/default.aspx/

https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-social/paginas/default.aspx/


NIS
MENSAGEM SIGNIFICADO ORIENTAÇÃO

K - COD_CNIS_CPF_NAO_INF 

–

CPF não preenchido no CNIS

O NIS está sem CPF.

Motivos:

PIS sem CPF.

Pasep sem CPF.

Inscrição no INSS 

sem CPF. 

O trabalhador deverá ligar na Central 135 e solicitar a 

inclusão.



Obs.: a atualização cadastral poderá ser realizada pelo interessado ou pela empresa/órgão público. Pela empresa/órgão público poderá ser feito em Conectividade Social | CAIXA 

https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-social/paginas/default.aspx/ Persistindo os erros, a inscrição no INSS deve apresentar data de Nascimento divergente ou sem o campo data preenchido, 

para solucionar, ligue para o telefone 135 para orientações e/ou agendar atendimento. 

NIS
MENSAGEM SIGNIFICADO ORIENTAÇÃO

K - COD_CNIS_CPF_NAO_INF 

–

CPF não preenchido no CNIS

O NIS está sem CPF.

Motivos:

PIS sem CPF.

Pasep sem CPF.

Inscrição no INSS 

sem CPF. 

O trabalhador deverá ligar na Central 135 e solicitar a 

inclusão.

https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-social/paginas/default.aspx/


Obs.: a atualização cadastral poderá ser realizada pelo interessado ou pela empresa/órgão público. Pela empresa/órgão público poderá ser feito em Conectividade Social | CAIXA 

https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-social/paginas/default.aspx/ Persistindo os erros, a inscrição no INSS deve apresentar data de Nascimento divergente ou sem o campo data preenchido, 

para solucionar, ligue para o telefone 135 para orientações e/ou agendar atendimento. 

NIS
MENSAGEM SIGNIFICADO ORIENTAÇÃO

J - COD_CNIS_CPF - CPF 

informado diverge do existente 

no CNIS.

O NIS está com CPF 

divergente. 

Motivos:

PIS com CPF divergente. 

Pasep com CPF divergente.

Inscrição no INSS 

com CPF divergente.

Verifique os dados digitados. Se estiverem corretos, 

antes de realizar a atualização cadastral do manutenção 

da inscrição PIS ou Pasep, é necessário verificar o 

vínculo empregatício atual:

1. se vinculado à empresa privada, a atualização 

cadastral deve ser solicitada na Caixa;

2. se vinculado a órgão público, a atualização cadastral 

deve ser solicitada no Banco do Brasil, 

independentemente da origem e atribuição da 

inscrição.

https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-social/paginas/default.aspx/


Obs.: a atualização cadastral poderá ser realizada pelo interessado ou pela empresa/órgão público. Pela empresa/órgão público poderá ser feito em Conectividade Social | CAIXA 

https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-social/paginas/default.aspx/ Persistindo os erros, a inscrição no INSS deve apresentar data de Nascimento divergente ou sem o campo data preenchido, 

para solucionar, ligue para o telefone 135 para orientações e/ou agendar atendimento. 

C NIS
MENSAGEM SIGNIFICADO ORIENTAÇÃO

I - COD_CNIS_OBITO - NIS com 

óbito no CNIS.

NIS com informação de 

óbito.

A informação de óbito no 

PIS/PASEP/NIT (NIS) 

informando inconsistente no 

Cadastro do INSS. 

Verifique os dados digitados. Se estiverem corretos, ligue 

para o telefone 135 para orientações e/ou agendar 

atendimento.

https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-social/paginas/default.aspx/


Pela empresa/órgão público poderá ser feito em Conectividade Social | CAIXA https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-social/paginas/default.aspx/

Persistindo os erros, a inscrição no INSS deve apresentar data de Nascimento divergente ou sem o campo data preenchido, para solucionar, ligue para o telefone 135 para orientações e/ou agendar 

atendimento.

C NIS
MENSAGEM SIGNIFICADO ORIENTAÇÃO

G - COD_CNIS_NIS - NIS 

inconsistente

A - COD_NIS_INV - NIS inválido

O NIS inconsistente, 

inexistente ou inválido 

ocorre em virtude de:

PIS/Pasep/ NIT (NIS) 

informado não localizado no 

cadastro.

NIS inconsistente (Su-

perposição de Dados,

Faixa Ofício). 

PIS/Pasep/NIT (NIS) 

informado inconsistente no 

Cadastro do INSS.

Verifique os dados digitados. Se estiverem corretos, antes de 

realizar a manutenção da inscrição atualização cadastral do 

PIS ou Pasep, é necessário verificar o vínculo empregatício 

atual:

se vinculado à empresa privada, a atualização cadastral deve 

ser solicitada na Caixa; se vinculado a órgão público, a 

atualização cadastral deve ser solicitada no Banco do Brasil, 

independentemente da origem e atribuição da inscrição.

Obs.: a atualização cadastral poderá ser realizada pelo 

interessado ou pela empresa/órgão público.

Pela empresa/órgão público poderá ser feito em Conectividade Social | CAIXA https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-social/paginas/default.aspx/ Persistindo os erros, a inscrição no INSS 

deve apresentar data de Nascimento divergente ou sem o campo data preenchido, para solucionar, ligue para o telefone 135 para orientações e/ou agendar atendimento.

https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-social/paginas/default.aspx/
https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-social/paginas/default.aspx/


Pela empresa/órgão público poderá ser feito em Conectividade Social | CAIXA https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-social/paginas/default.aspx/

Persistindo os erros, a inscrição no INSS deve apresentar data de Nascimento divergente ou sem o campo data preenchido, para solucionar, ligue para o telefone 135 para orientações e/ou agendar 

atendimento.

C NIS
MENSAGEM SIGNIFICADO ORIENTAÇÃO

X - COD_ORIENTACAO_NIS -

Atualizar NIS no INSS

Regras do NIS não 

satisfazem a qualificação 

cadastral. 

Verifique os dados digitados. Ligar para 135 e agendar o 

atendimento em uma agência da Previdência Social.

Pela empresa/órgão público poderá ser feito em Conectividade 

Social | CAIXA 

https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-

social/paginas/default.aspx/

https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-social/paginas/default.aspx/
https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-social/paginas/default.aspx/


Pela empresa/órgão público poderá ser feito em Conectividade Social | CAIXA https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-social/paginas/default.aspx/

Persistindo os erros, a inscrição no INSS deve apresentar data de Nascimento divergente ou sem o campo data preenchido, para solucionar, ligue para o telefone 135 para orientações e/ou agendar 

atendimento.

C NOME DA MÃE
MENSAGEM SIGNIFICADO ORIENTAÇÃO

R - COD_MAE_NAO_INF -

Nome da Mãe não preenchido 

no CNIS

Nome da mãe não  

preenchido no CNIS.

Verifique os dados digitados. Ligar para 135 e agendar o 

atendimento em uma agência da Previdência Social.

https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-social/paginas/default.aspx/


Pela empresa/órgão público poderá ser feito em Conectividade Social | CAIXA https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-social/paginas/default.aspx/

Persistindo os erros, a inscrição no INSS deve apresentar data de Nascimento divergente ou sem o campo data preenchido, para solucionar, ligue para o telefone 135 para orientações e/ou agendar 

atendimento.

C NOME DA MÃE
MENSAGEM SIGNIFICADO ORIENTAÇÃO

F - COD_MAE_INV - Nome da 

Mãe 

informado não consta.

S - COD_MAE_NAO_CONSTA –

Nome da Mãe informado não 

consta 

no cadastro de CPF.

Nome da Mãe informado 

não consta no cadastro de 

CPF.

Verifique os dados digitados. Se estiverem corretos, dirija-se 

a uma agência do Banco do Brasil ou Correios, entidades 

autorizadas pela RFB, para re- gularização do CPF.

A qualificação dos dados cadastrais da base do CPF poderá 

ser reali- zada pelo site da RFB 

https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/alterar/d

efault.asp , desde que os dados cadastrais estejam idênti-

cos ao cadastro eleitoral do TSE (Tribunal Superior Eleitoral), 

para os motivos abaixo apontados: CPF suspenso; Mudança 

de nome (por motivo de casamento, divórcio etc); Correção 

do dado cadastrado (data de nascimento, dentre ou- tros); 

Inclusão de data de nascimento; Inclusão de título de eleitor. 

https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-social/paginas/default.aspx/
https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/alterar/default.asp


Pela empresa/órgão público poderá ser feito em Conectividade Social | CAIXA https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-social/paginas/default.aspx/

Persistindo os erros, a inscrição no INSS deve apresentar data de Nascimento divergente ou sem o campo data preenchido, para solucionar, ligue para o telefone 135 para orientações e/ou agendar 

atendimento.

C NOME 
MENSAGEM SIGNIFICADO ORIENTAÇÃO

Q - COD_CPF_NOME – NOME

informado diverge do existente

no Cadastro CPF

CPF com NOME 

divergente do informado 

no cadastro da RFB

O nome informado é diferente do existente no Cadastro do 

CPF. Verifique os dados digitados. Se estiverem corretos, 

dirija-se a uma agência do Banco do Brasil ou Correios, 

entidades autorizadas pela RFB, para regularização do CPF.

A qualificação dos dados cadastrais da base do CPF poderá ser realizada 

pelo site da RFB.

https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/alterar/default.asp , 

desde que os dados cadastrais estejam idênti- cos ao cadastro eleitoral 

do TSE (Tribunal Superior Eleitoral), para os motivos abaixo apontados: 

CPF suspenso; Mudança de nome (por motivo de casamento, divórcio 

etc); Correção do dado cadastrado (data de nascimento, dentre ou- tros); 

Inclusão de data de nascimento; Inclusão de título de eleitor.

Pela empresa/órgão público poderá ser feito em Conectividade Social | 

CAIXA https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-

social/paginas/default.aspx/

https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-social/paginas/default.aspx/
https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/alterar/default.asp
https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-social/paginas/default.aspx/


Pela empresa/órgão público poderá ser feito em Conectividade Social | CAIXA https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-social/paginas/default.aspx/

Persistindo os erros, a inscrição no INSS deve apresentar data de Nascimento divergente ou sem o campo data preenchido, para solucionar, ligue para o telefone 135 para orientações e/ou agendar 

atendimento.

C MUNICÍPIO
MENSAGEM SIGNIFICADO ORIENTAÇÃO

T - COD_UF_MUNIC_NAO_INF 

- UF e Município de 

nascimento não preenchido no 

CNIS.

Município ou UF não 

preenchido no CNIS.

Verifique os dados digitados. Em caso de dúvidas, acesse os 

Códigos dos Municípios mantidos pelo Instituto Brasileiro de 

Geografia e Estatística (IBGE) disponível no site 

https://www.ibge.gov.br/explica/codigos-dos-municipios.php

para certificar-se da naturalidade. 

Registre a atualização da naturalidade em: 

https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/alterar/def

ault.asp

Ou no site do Meu Inss (https://meu.inss.gov.br)

A Complementação de dado cadastral que não consta na base 

do CPF (também poderá ser realizado via site da RFB por 

meio do Portal e-CAC com Certificado Digital). 

https://cav.receita.fazenda.gov.br/autenticacao/Login

https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-social/paginas/default.aspx/
https://www.ibge.gov.br/explica/codigos-dos-municipios.php
https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/alterar/default.asp
https://meu.inss.gov.br/
https://cav.receita.fazenda.gov.br/autenticacao/Login/Logout


Pela empresa/órgão público poderá ser feito em Conectividade Social | CAIXA https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-social/paginas/default.aspx/

Persistindo os erros, a inscrição no INSS deve apresentar data de Nascimento divergente ou sem o campo data preenchido, para solucionar, ligue para o telefone 135 para orientações e/ou agendar 

atendimento.

C MUNICÍPIO
MENSAGEM SIGNIFICADO ORIENTAÇÃO

E - COD_UF_MUNIC_INV - UF 

do Município inválido.
Município diverge da UF 

informada.

Verifique os dados digitados. Se estiverem corretos, dirija-se 

a uma agência do Banco do Brasil ou Correios, entidades 

autorizadas pela RFB, para re- gularização do CPF. 

Complementação de dado cadastral que não consta na base 

do CPF (também poderá ser realizado via site da RFB por 

meio do Portal e-CAC com Certificado Digital). 

https://cav.receita.fazenda.gov.br/autenticacao/Login

https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-social/paginas/default.aspx/
https://cav.receita.fazenda.gov.br/autenticacao/Login/Logout


Pela empresa/órgão público poderá ser feito em Conectividade Social | CAIXA https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-social/paginas/default.aspx/

Persistindo os erros, a inscrição no INSS deve apresentar data de Nascimento divergente ou sem o campo data preenchido, para solucionar, ligue para o telefone 135 para orientações e/ou agendar 

atendimento.

C NÚMERO DE CPF
MENSAGEM SIGNIFICADO ORIENTAÇÃO

B - COD_CPF_INV - CPF 

inválido
Número de CPF in-

formado não loca-lizado 

no cadastro da RFB.

Verifique os dados digitados.Se estiverem corretos, dirija-sea

uma agência do Banco do Brasil ou Correios, entidades

autorizadas pela RFB, para regularização do CPF. 

https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/alterar/def

ault.asp

https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-social/paginas/default.aspx/
https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/alterar/default.asp


Pela empresa/órgão público poderá ser feito em Conectividade Social | CAIXA https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-social/paginas/default.aspx/

Persistindo os erros, a inscrição no INSS deve apresentar data de Nascimento divergente ou sem o campo data preenchido, para solucionar, ligue para o telefone 135 para orientações e/ou agendar 

atendimento.

C NÚMERO DE CPF
MENSAGEM SIGNIFICADO ORIENTAÇÃO

L - COD_CPF_NAO_CONSTA -

CPF informado não consta no 

Cadastro CPF.

Número de CPF in-

formado não loca-lizado 

no cadastro da RFB.

Verifique os dados digitados.Se estiverem corretos, dirija-se a 

uma agência do Banco do Brasil ou Correios, entidades

autorizadas pela RFB, para re- gularização do CPF. 

https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/alterar/def

ault.asp

Para identificar o Status de cadastro do CPF, acesse 

https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/Consulta

Situacao/ConsultaPublica.asp

https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-social/paginas/default.aspx/
https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/alterar/default.asp
https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/ConsultaSituacao/ConsultaPublica.asp


Pela empresa/órgão público poderá ser feito em Conectividade Social | CAIXA https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-social/paginas/default.aspx/

Persistindo os erros, a inscrição no INSS deve apresentar data de Nascimento divergente ou sem o campo data preenchido, para solucionar, ligue para o telefone 135 para orientações e/ou agendar 

atendimento.

C NÚMERO DE CPF
MENSAGEM SIGNIFICADO ORIENTAÇÃO

P - COD_CPF_DN - Data de 

Nascimento informada 

diverge da existente no 

Cadastro CPF

A data de nascimento 

informada édiferente da 

existente no Cadastro do

CPF.

Verifique os dados digitados.Se estiverem corretos, dirija-sea

uma agência do Banco do Brasil ou Correios, entidades

autorizadas pela RFB, para regularização do CPF. 

A qualificação dos dados cadastrais da base do CPF poderá 

ser realizada pelo site da RFB 

https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/alterar/d

efault.asp , desde que os dados cadastrais estejam idênti-

cos ao cadastro eleitoral do TSE (Tribunal Superior Eleitoral), 

para os motivos abaixo apontados: CPF suspenso; Mudança 

de nome (por motivo de casamento, divórcio etc); Correção 

do dado cadastrado (data de nascimento, dentre outros); 

Inclusão de data de nascimento; Inclusão de título de eleitor. 

Atualização da data de nascimento por meio do e-CAC: 

https://cav.receita.fazenda.gov.br/autenticacao/Login

https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-social/paginas/default.aspx/
https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/alterar/default.asp
https://cav.receita.fazenda.gov.br/autenticacao/Login/Logout


Pela empresa/órgão público poderá ser feito em Conectividade Social | CAIXA https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-social/paginas/default.aspx/

Persistindo os erros, a inscrição no INSS deve apresentar data de Nascimento divergente ou sem o campo data preenchido, para solucionar, ligue para o telefone 135 para orientações e/ou agendar 

atendimento.

C NÚMERO DE CPF
MENSAGEM SIGNIFICADO ORIENTAÇÃO

V - COD_ORIENTACAO_CPF - O CPF informado não 

atende a qualquer critério.

Procurar Conveniadas da Receita Federal do Brasil. Verifique 

os dados digitados. Se estiverem corretos, dirija-se a uma 

agência do Banco do Brasil ou Correios, entidades autorizadas 

pela RFB, para regularização do CPF.  

https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/alterar/def

ault.asp

https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-social/paginas/default.aspx/
https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/alterar/default.asp


Pela empresa/órgão público poderá ser feito em Conectividade Social | CAIXA https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-social/paginas/default.aspx/

Persistindo os erros, a inscrição no INSS deve apresentar data de Nascimento divergente ou sem o campo data preenchido, para solucionar, ligue para o telefone 135 para orientações e/ou agendar 

atendimento.

C NÚMERO DE CPF
MENSAGEM SIGNIFICADO ORIENTAÇÃO

M - COD_CPF_NULO - CPF 

informado NULO no Cadastro 

CPF

CPF informado está 

NULO.

Dirija-se a uma unidade da Receita Federal. Localize uma

unidade da RFB mais próxima. 

https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/alterar/de

fault.asp

https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-social/paginas/default.aspx/
https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/alterar/default.asp


Pela empresa/órgão público poderá ser feito em Conectividade Social | CAIXA https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-social/paginas/default.aspx/

Persistindo os erros, a inscrição no INSS deve apresentar data de Nascimento divergente ou sem o campo data preenchido, para solucionar, ligue para o telefone 135 para orientações e/ou agendar 

atendimento.

C NÚMERO DE CPF
MENSAGEM SIGNIFICADO ORIENTAÇÃO

N - COD_CPF_CANCELADO -

CPF informado CANCELADO 

no Cadastro CPF

CPF informado  está   

CANCELADO.

Dirija-se a uma unidade da Receita Federal. Localize uma

unidade da RFB mais próxima. 

https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/alterar/de

fault.asp

https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-social/paginas/default.aspx/
https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/alterar/default.asp


Pela empresa/órgão público poderá ser feito em Conectividade Social | CAIXA https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-social/paginas/default.aspx/

Persistindo os erros, a inscrição no INSS deve apresentar data de Nascimento divergente ou sem o campo data preenchido, para solucionar, ligue para o telefone 135 para orientações e/ou agendar 

atendimento.

NÚMERO DE CPF
MENSAGEM SIGNIFICADO ORIENTAÇÃO

O - COD_CPF_SUSPENSO - CPF 

informado SUSPENSO no 

Cadastro CPF

O CPF informado

está SUSPENSO.

Acesseo siteda ReceitaFederale regularize o CPF Suspenso. 

https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/alterar/

default.asp

https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-social/paginas/default.aspx/
http://idg.receita.fazenda.gov.br/contato/fale-conosco/cidadao/cpf/cpf-suspenso-ou-pendente-de-regularizacao
https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/alterar/default.asp


Pela empresa/órgão público poderá ser feito em Conectividade Social | CAIXA https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-social/paginas/default.aspx/

Persistindo os erros, a inscrição no INSS deve apresentar data de Nascimento divergente ou sem o campo data preenchido, para solucionar, ligue para o telefone 135 para orientações e/ou agendar 

atendimento.

NÚMERO DE CPF
MENSAGEM SIGNIFICADO ORIENTAÇÃO

D - COD_DN_INV - Data de 

Nascimento inválido.

A data de nascimento  
informada é diferente da
existente no Cadastro do
CPF.

Verifique os dados digitados. Se estiverem corretos, dirija-se
a uma agência do Banco do Brasil ou Correios, entidades
autorizadas pela RFB, para regularização do CPF.
A qualificação dos dados cadastrais da base do CPF poderá 
ser realizada pelo site da RFB:  
https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/alterar
/default.asp , desde que os dados cadastrais estejam idênti-
cos ao cadastro eleitoral do TSE (Tribunal Superior Eleitoral), 
para os seguintes motivos: 
a. CPF suspenso; 
b. Mudança de nome (por motivo de casamento, divórcio 

etc); 
c. Correção do dado cadastrado (data de nascimento, 

dentre outros); 
d. Inclusão de data de nascimento; 
e. Inclusão de título de eleitor. 
Complementação de dado cadastral que não consta na 
base do CPF (também poderá ser realizado via site da RFB 
por meio do Portal e-CAC com Certificado Digital):
https://cav.receita.fazenda.gov.br/autenticacao/Login

https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-social/paginas/default.aspx/
https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/alterar/default.asp
https://cav.receita.fazenda.gov.br/autenticacao/Login/Logout


Pela empresa/órgão público poderá ser feito em Conectividade Social | CAIXA https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-social/paginas/default.aspx/

Persistindo os erros, a inscrição no INSS deve apresentar data de Nascimento divergente ou sem o campo data preenchido, para solucionar, ligue para o telefone 135 para orientações e/ou agendar 

atendimento.

DATA DE NASCIMENTO
MENSAGEM SIGNIFICADO ORIENTAÇÃO

D - COD_DN_INV - Data de 

Nascimento inválido.
Data de nascimento 

inválida.

Verifique os dados digitados ou dirija-se a uma agência do 
Banco do Brasil, CAIXA ou Correios.

A qualificação dos dados cadastrais da base do CPF poderá 
ser realizada pelo site da RFB:
https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/alterar
/default.asp .
Desde que os dados cadastrais: 
1. estejam idênticos ao cadastro eleitoral do TSE (Tribunal 

Superior Eleitoral), para os seguintes motivos: 
a. CPF suspenso; 
b. Mudança de nome (por motivo de casamento, divórcio 

etc); 
c. Correção do dado cadastrado (data de nascimento, 

dentre outros); 
d. Inclusão de data de nascimento; 
e. Inclusão de título de eleitor.

https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-social/paginas/default.aspx/
https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/alterar/default.asp


Pela empresa/órgão público poderá ser feito em Conectividade Social | CAIXA https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-social/paginas/default.aspx/

Persistindo os erros, a inscrição no INSS deve apresentar data de Nascimento divergente ou sem o campo data preenchido, para solucionar, ligue para o telefone 135 para orientações e/ou agendar 

atendimento.

FORMATAÇÃO DE LEIAUTE 
MENSAGEM SIGNIFICADO ORIENTAÇÃO

Y - SEPARADOR INCORRETO
Corrigir o separador de 
colunas no arquivo.

Verificar leiaute do arquivo em 
https://www.gov.br/esocial/pt-br/documentacao-
tecnica/manuais/leiaute_cqc_em_lote.pdf

https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-social/paginas/default.aspx/
https://www.gov.br/esocial/pt-br/documentacao-tecnica/manuais/leiaute_cqc_em_lote.pdf


Pela empresa/órgão público poderá ser feito em Conectividade Social | CAIXA https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-social/paginas/default.aspx/

Persistindo os erros, a inscrição no INSS deve apresentar data de Nascimento divergente ou sem o campo data preenchido, para solucionar, ligue para o telefone 135 para orientações e/ou agendar 

atendimento.

FORMATAÇÃO DE LEIAUTE
MENSAGEM SIGNIFICADO ORIENTAÇÃO

Z - REG_DESFORMATADO -

Registros desformatados.
Corrigir o separador de 
colunas no arquivo.

Verificar leiaute do arquivo em 
https://www.gov.br/esocial/pt-br/documentacao-
tecnica/manuais/leiaute_cqc_em_lote.pdf

https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-social/paginas/default.aspx/
https://www.gov.br/esocial/pt-br/documentacao-tecnica/manuais/leiaute_cqc_em_lote.pdf
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Links úteis



B LINKS ÚTEIS
LEGISLAÇÃO. 
https://www.gov.br/esocial/pt-
br/centrais-de-
conteudo/legislacao/empresas

MANUAL DE ORIENTAÇÃO DO E-
SOCIAL. GOVERNO FEDERAL.  
https://www.gov.br/esocial/pt-
br/documentacao-
tecnica/manuais/manual-de-orientacao-
do-esocial-mos-v-s-1-0.pdf

PERGUNTAS FREQUENTES. 
https://tinyurl.com/24v6a4vc

https://www.gov.br/esocial/pt-br/centrais-de-conteudo/legislacao/empresas
https://www.gov.br/esocial/pt-br/documentacao-tecnica/manuais/manual-de-orientacao-do-esocial-mos-v-s-1-0.pdf
https://tinyurl.com/24v6a4vc

